
画像:AIで作成

奈良市避難所受付システム
事前登録のススメ

～有備無患～

奈良市役所危機管理課



次ページからは、事前登録、避難所に入所する場合、退所する場合の実際の画面イメージを見ていただきます。
（市民の皆様の声を受け、都度、改修していますので、実際の画面とは異なることがあります。）

～奈良市民の皆様に、避難所受付システムのことを少しでも知っていただければ幸いです～

１　事前登録のお願い
　災害が発生し、避難所を利用するときの受付をスムーズにするため、奈良市では「避難所受付システム」を導入して
います。
　あらかじめスマートフォン等から必要な情報を登録しておくと、避難所での受付時に入力する項目が少なくなり、より
早く受付を行うことができます。
　いざというときに備えて、平常時から事前登録をお願いします。

２　避難所受付システムとは
　避難所に避難した際、スマートフォン等を使って受付を行うことができるシステムです。
　事前登録をしておくことで、避難所での受付がスムーズになります。
　避難所に入る時、出る時の手続きを行えます。

３　事前登録しておくと便利です
・避難所で入力する内容を減らすことができます。
・災害時の混雑を避け、受付をスムーズに行うことができます。
・ご家族の情報をあらかじめ登録できます。
・事前登録した内容は、後から確認・修正できます。
・スマートフォン等を変更した場合、お手数ですが、再度事前登録を行ってください。
・事前登録していない場合でも、避難所を利用できます。

４　事前登録から避難所での受付まで
・事前登録
右上の二次元コードをスマートフォン等で読み取り、画面の案内に従って必要な情報を登録してください。
 
・避難所へ避難
災害が発生し、安全を確保するために避難が必要となった場合は、開設されている避難所へ避難してください。
 
・避難所で受付
避難所に到着したら、スマートフォン等で避難所に設置されている二次元コードを読み取り、受付を行ってください。

５　事前登録はこちら
　右の二次元コードを読み取り、避難所受付システムの画面を開いてください。

事前登録
↓

避難所で二次元コードを
読み取る

↓
入所受付

↓
避難所で過ごす

↓
退所受付



①人数選択画面 　　　　　　　　　　　　　　　　②登録者一覧画面

③登録者情報詳細画面 　　　　　　　　　　　　　　　　④確認画面

⑤完了画面

画面イメージ（事前登録の場合）



①登録者選択画面 ②人数選択画面 ③登録者一覧画面 　　④登録者情報詳細画面

⑤確認画面 ⑥完了画面

画面イメージ（避難所に入所する場合）



①登録者選択画面 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　②登録者一覧画面

③登録者情報詳細画面 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　④確認画面

⑤確認画面　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　⑥完了画面

画面イメージ（避難所を退所する場合）



～よくある質問～

登録について
Q１:登録には何が必要ですか?パソコンから登録できますか?
Ａ:登録には、スマートフォン等が必要です。パソコンからではなく、災害時にも持参しているであろうご自身のスマート
フォンやタブレットで登録してください。

Q２:登録した情報の使用について
Ａ:登録していただいた情報は、避難所の受付など、避難所運営に必要な範囲で、個人情報の保護に関する法律
及び奈良市個人情報の保護に関する法律施行条例等関係法令を遵守し、利用します。

Ｑ３:スマートフォン等を持っていません。
スマートフォン等をお持ちでない方や、システムの利用が難しい方は、災害時、代理入力が可能です。

Ｑ４:奈良市に住んでいませんが、奈良市で働いています。事前登録しても大丈夫ですか?
Ａ:是非事前登録してください。主に、奈良市在住・在勤・在学の方を対象としています。

Ｑ５:一度事前登録しておくと、いつまで効果がありますか?
Ａ:スマートフォン等を変更した場合、お手数ですが、再度事前登録を行ってください。

Ｑ６:氏名を偽名で登録してもいいですか?
Ａ:氏名や生年月日は、正確に入力してください。

避難所での受付について
Ｑ７:災害時、通信状況が悪いときはどうなりますか?
Ａ:災害時は通信状況などにより、システムを利用できない場合があります。その場合は、別途示される用紙に記載
いただくことになります。

Ｑ８:事前登録していないと避難所受付できませんか?
Ａ:事前登録をしていない場合でも、避難所で受付を行うことができますが、事前登録をしている方が受付がスムーズ
です。

Q９:事前登録していない方が、実災害時、入所受付を行った場合、事前登録されますか?
A:事前登録されていない方が、入所用二次元コードを読み取り、入所登録したからといって、事前登録されることは
ありません。

事前登録内容確認について
Q１０:事前登録内容は、どのように確認（修正）できますか?
A:事前登録後、もう一度事前登録の二次元コードを読み取るか、奈良市防災ポータルサイト上の事前登録の外
部リンクをクリックすることで、登録内容が確認（修正）できます。

Q１１:Q１０のやり方で、事前登録内容を確認できません。
A:以下をご確認ください。
・iPhoneで事前登録いただく際は、標準の「カメラ」アプリから二次元コードを読み取り、Safariで登録・確認いただくよ
うお願いいたします。コントロールセンターのコードスキャナーで二次元コードを読みこんだ場合、登録済み情報を確認す
ることはできません。

・Androidスマートフォンの場合、登録完了後に画面から遷移してもブラウザは閉じていないことがあり、登録確認がで
きないことがあります。
登録確認ができない場合は、ブラウザのタブを一覧表示して「すべてのタブを閉じる」を実行することをお試しください。

・プライベートブラウザモードやシークレットモード（入力した情報が記録されない設定）の場合、事前登録した情報が
スマートフォン内に記憶されませんので、ご留意ください。

・登録時に使用したブラウザ内のLocalStorageに保存される仕組みとなっています。そのため、登録時と異なるブラウ
ザから開いた場合には、登録済みの情報を引き継ぐことができません。


