
９月定例記者会見資料 
平成１７年９月８日 

 
「一職場一改革」運動の取組報告書の分類 

 
 
１ 接遇・窓口対応の改善による市民サービスの向上など 
                ３７件 
 
２ 特定又は新たな事務事業の執行・改善による市民サービスの向上など 
                ２６件 
 
３ 情報の共有化等による全般的な業務又は職場の改善や職員の意識改革など 
                ２２件 
 
４ 職場環境の改善による事務の効率化や職場の安全向上など 
                １４件      
 
５ 事務の簡素効率化による省エネルギー対策や市民サービスの向上など 
                １３件 
 
６ 職場のコミュニケーション向上による活力ある職場づくりなど 
                 ７件 
 
７ 特定の事務事業の改善マニュアル作成による事務効率の向上など 
                 ４件 
 
８ その他 
                 ４件 
 
            合計 １２７件 
 
 

取りまとめ担当課 総務課 
電話 ０７４２－３４－１１１１（内線２３３０） 

 
 


