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家庭、

現在の対応時間は「月～土・
10時～16時(12時~13時除く)」のみ。





(12:00~13:00除く)

(12:00~13:00除く)



傾聴。



電話で

継いだまま





AIが緊急ケース(自傷他害等)を検知し、受託者専門
職が「緊急度・最重度」と判定した場合、直ちに警
察・児童相談所等へ通報し、専門機関へ確実に誘導
します。

喚起を行います。



（参考）AIを活用したその他相談対応事業

【実施目的】 生成AIと友人スタッフにより相談支援の有効性や対象者への影響等について検証・評価を行い、今後の相談支援手法の改善
および制度設計に資する知見を得て活用する（連携協定より）

【実証期間】 2025年5月13日～2026年3月31日
【対応時間】 生成AI「AI（あい）ちゃん」：24時間対応／専門スタッフ：10時～15時（土日祝日、年末年始を除く）
【サービス 】 生成AIが24時間365日お気持ちの傾聴・課題整理を行い、専門職相談員が制度等の紹介や地域支援へのつなぎを行う

AI（あい）ちゃん

■「おやこつながりAI奈良」実証実験（対象：市内在住の妊娠中の方、子育て中の方）
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