
個別計画・支援プラン作成の手引き

避難行動要支援者➡支援が必要な方
避難支援者 ➡避難行動を直接支援する方
避難支援等関係者➡支援をする方

避難行動要支援者名簿
避難行動要支援者をあらかじめ登録しておく名簿
個別計画・支援プラン
避難行動要支援者一人ひとりに作成する避難支援のた
めの計画

※避難支援等関係者にお渡しする避難行動要支援者名
簿は、地域の方に要支援者情報を提供することに同
意した方のみ掲載しています。

□訪問の日時、訪問する人、訪問の目的、聞きたい内
容を事前に手紙や電話等で知らせしておくとスムー
ズに進みます。

□要支援者のご家族が同居若しくは近くに居住してい
る場合は、できる限り同席してもらいましょう。

□聞き取る人、聞き取った内容を記入する人をあらか
じめ決めておき、役割分担しておきます。

□要支援者の中には名簿掲載に同意したことを忘却し
ている方もおられます。訪問を拒否される場合は支
援プラン作成を留保していただいて結構です。

□自治会未加入の方への対応は、自主防災組織会長と
ご相談ください。

□要支援者が避難する際にどのような支援を必要とし
ているか具体的に聞き取ります。（安否の確認/避
難所への移動支援/災害情報の伝達等）

□避難支援者を探します。日頃からお付き合いがある
近隣住民が望ましいです。

□要支援者が必要としている避難支援のうち、避難支
援者が協力できる支援を確認します。

（できない避難支援は無理に引き受けず、実施可能な
避難支援をお願いします。）

□支援内容は【避難支援等実施者が可能な範囲で支援
を行うものであり、救助を保証するものではない】
ことを説明し理解してもらいましょう。

□必要事項を書き終えたら、要配慮者・避難支援者に
内容を確認してもらい、問題がなければ避難行動要
支援者に署名をもらいます。

□避難行動要支援者名簿該当者リストを市が作成、避
難支援者に対し要支援者の情報提供に関する意向確
認を行う（12月～１月頃郵送）

□対象者は自身の情報を地域の方々に提供することに
【同意する】【同意しない】の意向を市に返送する

□市は同意者名簿を作成する
□市は自主防災組織会長に名簿を配布（６月頃）
□自治会長は個人情報取扱特記事項を遵守し、自主防
災組織会長から避難行動要支援者名簿を受け取る

□自主防災組織会長は支援プランの作成を自治会長に
依頼する

□自治会長は支援プランを作成し原本を保管、２部コ
ピーし自主防災組織会長に提出する

□自主防災組織会長はコピーのうち１部を保管、もう
１部を福祉政策課に提出する

□作成した支援プランを自主防災組織の会長に提出し
ます。

□自主防災組織の会長は支援プランの原本を保管し、
コピーを福祉政策課に提出します。

□必要に応じ支援プランを更新します。要支援者の状
況は時間の経過とともに変化することが予想される
ため、定期的に見直しましょう。

□すべての項目を記入できなくても提出していただい
て構いません。まずは記入できるところからスター
トし、少しずつ充実した内容となるよう進めていた
だけますと幸いです。支援プラン作成を通じてご近
所同士困っているときには助け合える関係性が構築
されることを目指しています。

ご協力をお願いいたします！

個別計画・支援プランの関係者 名簿/個別計画・支援プランについて 名簿作成・配布/支援プラン作成の流れ

③支援プラン作成/提出②要支援者への聞き取り①要支援者に連絡/訪問

作成：奈良市福祉政策課
fukushiseisaku@city.nara.lg.jp
電話：0742-34-5196

□避難行動要支援者名簿は災害対策基本法第49条の
10に基づき作成しています。

□避難行動要支援者名簿に登録される方
①身体障害者手帳１・２級 ②療育手帳A1・A2
③精神障害者保健福祉手帳1・2級
④旧「特定疾患治療研究事業」の重症認定者
⑤要介護３以上 ⑥その他市長が認める方

□在宅の方が対象です。施設入所や長期入院している
方は対象になりません。

□災害時はまずは自身の安全を確保してください。そ
の後、余裕があるときに避難行動要支援者に対し可
能な範囲の支援をお願いしております。

□同意者名簿及び支援プランは平時は見守り、災害時
は安否確認等に活用されます。

□支援プラン作成のために地域の方がご自宅を訪問さ
れる場合があることは、避難行動要支援者に伝えて
います。

自治会ご支援ver.

災害時の避難行動・避難支援を考える

※これは一例です。地域の活動の参考としていただければ幸いです。

～個別計画・支援プラン作成の流れ～
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いつ避難
する？

誰と避難
する？

どうやって
避難する？

どこに避難
する？


