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奈良市フードバンク事業 2023年３月アンケート結果 

 

≪フードパントリーについて≫ 

① 今回のパントリーの満足度 

  量 内容 対応 

非常に満足 62 56 79 

満足 31 38 19 

普通 10 10 8 

不満 4 2 1 

非常に不満 1 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 今回提供したもので良かったものは何ですか 

米 81 

生理用品 82 

レトルト・インスタント食品 6８ 

菓子類 85 

麺類などの主食 58 

タオル 42 

缶詰など 29 
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※その他 

ハンカチ、靴下、ティッシュ、歯みがき粉、ボディソープ、洗剤 

高級なチョコレートをいただき、子どもが大興奮していました！ 

マスクはすぐに無くなるのでいつもありがたく使わせて頂いております 

ぬいぐるみ、選べる雑貨、食器 

選べるコーナーで大人サイズの下着をいただきました。服を着ていたら見えないものなの

で、買うのは後回しになりがちなので新しいものをいただけて嬉しいです。 

 

 

③ 「こんなものがあればいいなあ」と思うもの 

・梅干しや長期保存タイプのお漬物 お弁当のふりかけなど お弁当に使えそうなものが

あればと思います。 

・ティッシュペーパー、洗剤類、ボディソープ、シャンプー、リンスなどの日用品 

・国産の乾燥野菜やわかめ、ひじきなどドライフード 

・トイレットペーパーがあると嬉しいです。 

・シャンプーやリンス、ボディソープ等も地味な出費なのであれば嬉しいです。 

・ウェットティッシュ、シチューやカレーの固形ルー 

・図書カード 

・ふりかけ、食品油、 

・子供用の服など。リサイクル品等。 

・今回頂いたフリーズドライのお味噌汁とても嬉しかったです。疲れて帰ってきてお味噌汁

作るのもしんどい時にこれがあればほっ 

・化粧水とかはありがたかったです。 

・お茶、お漬物、フルーツ缶詰、イオン飲料、のり、なめたけなどご飯にあうもの。 

・パスタ、パスタソース類 

・日用品のシャンプーやリンスなど、あれば大変助かります。値段が高くなってきていて、

満足に買えていない状態なので、頭は 3日ごとに一度洗うなどして節約しています。（食

べるものを節約はできないので、育ちざかりの子どもには、お腹いっぱい食べてもらい

たいので）ですが、今どんなものでもいただけている事が大変家計が助かっております。

ありがとうございます。感謝しています。 

・調味料や、海苔、佃煮。トイレットペーパー、シャンプーとか。も、すごく嬉しいです。 

・肌着 

・油やマヨネーズ等 

・鉛筆、消しゴム、ノートなど子どもが学校で使える物も頂けるとありがたいです。 

・トイレットペーパー、ラップ、洗剤などの消耗品 

・ガスボンベ 光熱費高騰で、カセットコンロで冬場は調理していたし、非常用品としても
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準備していたい。 

・歯磨き粉や歯ブラシがあれば嬉しいです 

・トイレットペーパー、シャンプーリンス歯ブラシなど生活必需品、子どもが食べられる味の

食品、長期保管用(防災用)、ある程度賞味期限があるパン  

・オムツ 

・ジップロック 

 

 

④ 物価高の生活への影響 

  人数 ％ 

必要な物が買えないほど生活

が厳しくなった 
23 21.3  

生活が少し厳しくなった 29 26.9  

生活が厳しくなったが、必要な

物が買えないほどではない 
46 42.6  

影響があるが、特に困るほど

ではない 
8 7.4  

その他 2 1.9  
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⑤ ここ１年、日常生活のなかで、以下のようなことがありましたか（複数回答可） 

休日や長期休暇に遊びに連れていくことができなかった 84 

自分が必要な洋服などを買うことができなかった 55 

子どものために、自分の食事を削ったことがある 53 

子どもの友達が持っているもので、子どもが欲しがって 

いるものを買ってあげられなかった 
49 

 自分にとって必要な物を買うことができなかった 45 

クリスマスや誕生日にプレゼントを用意することが 

できなかった 
32 

子どもに必要な洋服や靴などが買えなかった 29 

子どもに必要な学用品を買えなかった 12 
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⑥ その他・感想・ご意見 

アンケート用紙の手紙が心に響きます。こういった寄り添いの言葉に支えられます。 

ありがとうございます。 

いつも、本当にありがとうございます。 

どちらも大切に使わせていただきます。 

子どもと喜んで美味しくいただきます。 

いつもありがとうございます。 

子供に食事の量を我慢させる事が減りました。本当に助かります。 

いつもありがとうございます。スタッフのご足労にも感謝します。 

いつもありがとうございます。仕事でフードパントリーの予定日に受け取りができなかった

のですが、後日市役所で受け取りができて本当に助かりました。ありがとうございます。生

涯学習センターでいつも受け取りをしていたので、いつもの場所が選択肢になくなったの

が残念です… 

いつもご支援ありがとうございます。提供頂く物と共に気遣ってもらえる存在 

いつもスタッフさんの対応が良く安心して受け取りが出来ます。 

それ以上にとても食品に関して助かっております。ありがとうございました。 

いつも会場で、スタッフの皆さまが笑顔で迎え入れてくださる。いつもありがとうございま

す 

いつも感謝しております、ありがとうございます。 

いつも助かっております。 

いつも色々とありがとうございます。 

いつも親切に対応していただきありがとうございます。お菓子をいただいて子どもが喜ん

でいました。 

いつも沢山のご支援ありがとうございます。親子共々長期休みのこのフードバンクさんの

取り組みを楽しみにしています。いつもわくわくしながら今回はどんなものがあるかな

ー？と子供とのイベントになっています。沢山の食品や日用品、またスタッフの皆さんのあ

たたかさに救われています。ありがとうございます。 

いつも定期的に援助していただいて、大変助かっています。どうもありがとうございまし

た! 

いろいろ辛い時もありますが人の優しさや思いやりにふれて幸せをかんじております。い

つも感謝、感謝と家族で話せる機会を作っていただき思いやりの大切さを子どもたちと実

感しています。本当にありがとうございます。 

このような食品や生活用品を無料で頂ける場があり、感謝します。これからもよろしくお願

いいたします。 
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この数年、コロナの影響で気持ちが落ち込むことが多かったです。食品などを受けとる時、

多くの方に支えていただいているので頑張ろうという気持ちになりました。ありがとうご

ざいました。 

これからも継続して欲しいです 

シフト制の職場で働いており、前月の 10日にはシフトが決まってしまう。フードパントリー

との日程が合わないことが多く、今回初めて受け取れた。今後はもっと早く申し込めるよう

にしてもらいたい。 

スタッフの数がかなり多く、終始あちこちに頭を下げるので辛い。並べてある中で欲しい物

が置いてあるのに、違うものから選ぶよう勧められて取らざるを得ない。 

たくさんの方に支えられて生活できていることにとても感謝と喜びでいっぱいです。 

たくさん頂きありがとうございました 

なにもかも物価高で必要なものも買えない。給与も増えない。仕事時間を増やしたくても

法律とかで働かせてもらえない。ダブルワークで応募しても一日の制限時間があってこれ

以上無理だと言われます。私は少々無理してでも子供のために稼いで食べさせたいし、や

りたい事をさせてあげたい。フードバンクで食品をもらわずに稼いで食べさせたいのに矛

盾に思います。でも今いただけるのはありがたいです。 

フードバンクさんの皆さんの優しさに本当にいつも救われています。お金がなくても、前向

きに生きて生き抜いていきます。いつか私にもお金に余裕ある暮らしができる時がやって

きたら、受けた優しさの恩返しを必ずしたいと思います。 

いつも手を差し伸べていただき、ありがとうございます！ 

また、このような機会があると嬉しいです。 

以前は、たいしたことないやろ、と 

申し訳ないですがそのような考えでしたが 

一人でも多くの人の手に渡れば、という 

市役所のような事務的な感じではなく 

家庭的な感じがして嬉しいです(^^) 

こんなにたくさんの食品を提供してくださった方々にも 

とても感謝です！ 

また楽しみにしております(^^) 

高の原のすずらん館で、日曜日の受け取りできればいきやすいです。 

今回、市役所に取りに行きましたが、市役所内のどこか分からなかったので、案内メールに

子ども育成課と記載していただければ…と思いました。 

今回もたくさんのご支援、本当にありがとうございました。対応してくださるスタッフさん

の笑顔や声掛けが優しく、いつも明るい気持ちにさせて頂いています。 
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今日は２回目ですが、受付していただいている人の対応がすごく嬉しいです。 

子供の事で悩むことが多いけど、色々応援しているからね！って声を、かけていただいて

とても嬉しいです。ありがとうございます。 

市役所の受け取り時間をのばして欲しいです 

次回も申し込みさせて頂こうと思います。ありがとうございました。 

取り組みに感謝しております。いつかは私も誰かのために動ける人になりたい 

初めての利用で場所が分かりづらかった、駐車場も見つけにくかった。狭い所を通らなく

ていい会場があれば、事前に分かっていたら助かります。 

親の介護と物価高騰が重なり、フードパントリーに助けられています。 

いつもありがとうございます。 

前回かに鍋用スープをいただきましたが、かにを買えなくて悲しかったです。他の具材で

鍋をしました🫕 

前回のようにお米の産地のメモが入っていると嬉しいです 

前回は日程が合わなくて貰いに行けず、今回初めて利用させていただきました。物価の高

騰で光熱費も上がり、いっそう生活が厳しくなったのでお米や食料品、生理用品まで頂け

てとても助かります。ありがとうございました。 

提供してくださった方やフードバンク事業に携わる皆さんにとても感謝しています。 

物価高騰で何をしても高くつき気持ちも沈みます。スーパーに行っても思うように食材を

買えません。フードバンクはとても助かります。本当にありがとうございます。 

米やインスタント食品、春休みなので大変助かりました。ありがとうございました! 

毎回とてもありがたいです。私も寄付できるときは参加したいと思います。 

毎回とても楽しみにしていて、ありがたく感謝しています。娘も普段買わないようなお菓子

があるととても喜んでいます。子どもが成長して手が離れたら、私もフードパントリーのお

手伝いができたらと思います。 

毎回とても有難く申し込ませていただいております。 

ありがとうございます。 

娘が 18才になるため、今回でフードバンクの受け取りも最後です。今日はスタッフの皆さ

んにもお礼を伝えることができたので、ホッとしています。最後なので、春休み中の娘も誘

いました。どんなふうに毎回母が受け取り、そこにはどんな人（スタッフや親子）がいて、ど

のように食料等が私たちのもとに運ばれてくるのか、間近でみて思うところがあったよう

です。本当にお世話になりありがとうございました。春から娘は大学へ進学するため、これ

からもしっかり働いて学費を捻出していきます。 

 


