
連絡所閉所後の手続き（取次含む）の対応策について

連絡所で実施している手続き内容
市民サービ
スセンター

西部出張所 北部出張所
郵送での
申請等

コンビニ 備考 お問合せ先

住民票の写しの交付 〇 〇 〇 〇 〇

印鑑登録証明書の交付 〇 〇 〇 × 〇

戸籍謄（抄）本・除籍謄（抄）本・戸籍附
票、住民票記載事項証明書（年金現況
証明書含む）の交付

〇 〇 〇 〇 △※1
(※1)マイナンバーカード所持
により、戸籍謄（抄）本・戸籍
附票のみ取得可能

2 課税・非課税・所得・納税証明書の交付 △※2 〇 〇 〇 △※2

◎マイナンバーカード所持に
より市民サービスセンター・コ
ンビニでの取得可能
(※2)ただし、課税・非課税証
明書のみ

市民税課
（0742-34-4958)

市税の収納

◎金融機関・コンビニでの収
納可能
◎口座振替あり。ご希望の方
は納税課まで。

納税課
(0742-34-4727)

国民健康保険料の収納
国保年金課
(0742-34-4991)

介護保険料の収納
介護福祉課
(0742-34-5422)

後期高齢者医療保険料の収納
福祉医療課
(0742-34-4754)

4
生活保護受給者への医療券（診療依頼
書）発行 × 〇 〇 〇 ×

◎当面の間、保護課への電話に
よる受診申請可。※診療依頼書
が必須の医療機関の場合、依頼
書を自宅へ郵送可。
◎電話による申請が困難な方
は、担当ケースワーカーに相談。

保護課
(0742-34-4757)

5 ななまるカード(バス優待乗車証)の申請 × 〇 〇 〇 × 長寿福祉課
(0742-34-5439)

6
国民健康保険に係る高額療養費、療養
費の申請請求書の提出先 × 〇 〇 〇 × 国保年金課

(0742-34-4991)

後期高齢者医療に係る高額療養費、療
養費の申請請求書の提出先

心身障害者医療請求書の提出先

8 補装具の申請請求書の提出先 × × × 〇 × 障がい福祉課
(0742-35-4593)

9
医療費助成金交付請求書の提出先
（子ども医療・ひとり親家庭等医療） × 〇 〇 〇 ×

◎医療費助成金交付請求書
はホームページよりダウン
ロード可

子ども育成課
(0742-34-5042)

10 介護保険に関する申請等の受付 × 〇 〇 〇 × 介護福祉課
(0742-34-5422)

11 犬の登録申請及び手数料収納 × 〇 〇 × ×
保健所保健衛生
課
（0742-93-8395）

＜マイナンバーカードによりコンビニで取得できる証明書の種類＞
証明書の種類 手数料

①
住民票の写し（世帯全員・一部）
※現在の住民票のみ（除票・改製原住
民票は交付不可）

１通300円

②
戸籍謄（抄）本（全部・一部事項証明）
※現在戸籍のみ（除籍・改製原戸籍は
交付不可）

１通450円

③
戸籍附票（全部・一部事項証明）
※現在附票のみ

１通300円

④ 印鑑登録証明書 １通300円

⑤
課税（非課税）証明書
※最新年度のみ

１件300円

1
市民課
(0742-34-4730)

3

◎金融機関・コンビニでの収
納可能

◎マイナンバーカード所持に
よりコンビニでの取得可能

〇 〇 × 〇

福祉医療課
(0742-34-4754)

〇

7 × 〇 〇 〇 ◎各種申請書はホームペー
ジよりダウンロード可×

住民登録が奈良市以外で本籍が奈良市にある方が、証明書コンビニ交付サー

ビスを利用して戸籍謄（抄）本・戸籍附票の写しを取得するには、事前に利用登

録申請が必要です。

※コンビニエンスストア等に設置の証明書交付機（キオスク端末）、または、パソ

コンでウェブサイトから登録申請を行ってください。

別紙


