
 60　グリーンサポート制度（協働事業）アンケート 資料2(別紙)

令和３年度　グリーンサポートに関するアンケートまとめ
（回答数 57 ）

●活動に参加していてよかったことを選んでください。（複数選択可）
50
46
24
18
25
1
3
1

その他の意見

●活動をしていて困っていることを選んでください。（複数選択可）
41
27

15

2
1
8
8
4
1

その他の意見

・電源100V確保が難しい。

・利用者が車で来られる自転車置き場が欲しい。公園の入り口を変更してほしい。

29
18
6
4

・他の地域からの利用者のマナーが悪い。（大人も子供も）

団体の運営が難しい
近隣住民とのトラブル
活動予算の不足

・公園内の傾斜面の土がかなり崩れており、自治会より要望などしているがなかなか思う
　ように進んでない。外側傾斜面の草かりが困難。

特に無し
その他
無回答

・運営側の後継者育成。

メンバーの高齢化
担い手不足
刈払機など専門的作業ができるメ
ンバーの不足

●市からの支援に満足していますか。
満足
どちらでもない
不満
無回答

その他

・草が生えない工夫を考えるようになった。

・きれいな公園やと言う事で他の地区からもこられています。

地域がきれいになった
地域の親睦が深まった
運動・健康に役立っている
自然に触れる機会が増えた

特に無し
地域への愛着心が深まった

・樹木を管理して人が多く参集するようになった。

無回答

・公園で楽しそうに遊ぶ子供達を見ると公園をきれいにする活動をやってて良かったと思う。
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●現在の支援以外に、市にどのような支援策を望みますか。（複数選択可）

12

10

13

4

9

8
12

20

SNSを活用した情報提供 3

6

10
3

その他の意見

・住民の高齢化に伴い、公園内に健康用具の設置をお願いしたい。

・公園緑地課へは不満。

●当課で発行している情報誌「りろぱ」を知っていますか？
36

7

9

その他
無回答

毎号読んでいる

知っているが読んだことはない

・道具代一律支給から実態に見合った支給額に。

・自治会活動で相談したい事があれば、出前相談があれば便利。

・時計などメンテナンスをお願いしたが応えてもらえなかった。（時計の時刻があってない）

・公園の利用、活動を学校へ発信してほしい。

・利用者のマナーの悪さ（中学校や小学生）他の地域から流入。公園とグランドの使用の仕方を
　学校（教委）で指導して下さい。

・自治会とG.S団体が「協働」できるような位置づけがあれば良い。

・十分に支援して頂いているので特にありません。

知らない

市から活動を見に来てほしい

奈良市ポイント制度の対象とする

活動への参加を促すイベントを行
う
美化活動をする人を対象にした人材育
成講座を行う（例：草刈り機の講習
等）

・砂場の砂の入替など。（将来の話）

・使用頻度の少ない剪定バリカン、チェンソーなどの機器貸出。

協議会等のような組織を立ち上
げ、美化活動団体を繋ぐネット
ワークの仕組みを構築する

助っ人制度（例：草刈り機等の操
作技術を持った方の派遣等）の導
入

団体相互の交流の場を設ける

教育機関に対し、授業の一部や課
外活動として取り入れるなどの働
きかけを行う

清掃ボランティアに関する情報の
収集、提供を充実する
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●りろぱに取り上げて欲しい内容等ございましたら、ご自由にご記入ください。

●その他、ご意見・ご要望等がございましたらご記入ください。

・相変わらず、空き缶タバコ弁当空箱等のポイ捨てが止まらない。ポイ捨てダメだけでなく罰則
　規定等揚げた広報を願いたい。又時々巡回して注意勧告、皆できれいな公園へと頑張る。
・登録会（万年）に入会していない方が草刈り等に好意的に協力してくれる有志の方のボラン
　ティア保険適用はできませんか？
・公園フェンス破損等を公園緑地課に都度報告していますが、その後の対応内容が、いつも不明
　瞭です。団体に報告を義務付けている以上は、市からの結果報告を望みます。
・グリーンサポート報奨金を増やして頂きたい。教育委員会や校区内（中学・小学校の生徒・児
　童の利用マナーの指導、教育）
・公園維持管理の場合当初に購入した刈払機は決められた範囲の金額で購入しているため、年数
　が経過すれば業務用と違って修理頻度が高くなる。３年経過して毎年1万円を頂き買え換賞金と
　して備蓄しているがせめて５年ごとに、これ以外に買え換賞金として２万でも補填して頂きた
　い。
・毎回アンケート書いているが結果も知りたい。
・市の職員による点検（公園の）がある時は事前に連絡してもらいたい。できれば立ち会い意見
　交換なども行いたい
・低木剪定など定められた内容を実施していないときは、確認と対応どのようにするのですか。
　住民の高齢化に伴い、住民の健康維持促進のために簡単な健康器具の設置をお願いします。
　（２台程度）

・申し訳ありませんが１つしか読んでおりませんので意見ありません。

・推進課の川尻主査が連合会にて丁寧に応じてくれて感謝しております。役所での対応にも感謝
　致しております。

・ジャングルジムの早期補修工事の実施
・団体表彰制度の実施

・奈良市の「協働のまちづくり」の情報（公園管理、道路整備等の空情報も掲載していただき
　たい

・りろぱの発行のしかたが悪い、部数が少ないし各団体員が見るより、毎回各自治体の掲示板や
　回覧板で関覧してもらった方が良いのでは。

・公園の形状によって準備した道具（予算内で購入した）だけでは困難なこともある。市でレン
　タルなどあれば助かる。

・公園緑地課とのすみ分けが分かりにくい

・グリーンサポート参加公園一覧表を載せてください。

・今後ともよろしくご指導をお願いいたします。
・グリーンサポートその他の活動している公園等の一覧表を見たい。またその結果を見に行きた
　い。
・自治会、グリーンサポート会長の意見を聞いて欲しい

・公園の金網フェンスの修理を緑地課に去年３月に依頼しましたが１年経った現在未実施です。
　迅速な対応をお願いします。

・草刈機の講習会は、「安全衛生教育訂証」の発行が出来る体制で検討して欲しいです。

・地域（自治会）が公園を美化する→きれいな公園なので子どもや他の地域から人が来る→誰が
　美化しているか分からず、好き勝手にゴミや花を荒らす→地域が起こる負の連鎖になっている
　ところもあるので、学校などに行政が美化しているのではなく、地域がやっている事を広報し
　てほしい。お互いに使いたい公園づくりをしてほしい。

・当会は55000㎡の広大な公園にて活動しており地域の協力のもと美化環境保全活動を行っており
　ます。市の公園作業はいつもタイミングが悪く大変困っています。必ず事前に連絡を下さい。

・予算不足（草刈機（軽油代）芝刈機（ガソリン代）市予算の大半が消える。何等かの報酬が必
　要（ポイントです）市民の善意に頼りすぎ

・個人表彰者名の紹介各公園のPR

・清掃活動に便利なグッズの紹介など

・個人表彰者名の紹介各公園のPR。

・私達がカバーしている公園は、会長で週回ラジオ体操をしています。そのついでにゴミ拾い大
　き目の石を取り除き安全をモットーに頑張っている。体操も既に８年を過ぎ、皆様元気です。
　（当初は１０名、現在７名）園内に自前で花を植えて（シーズンごと３回程度）います。

・花壇の管理方法、花の苗の入手方法、花、樹木の名前照会選定の方法。

・リロパの配布先をふやす。（例）市民だより、校区（幼稚園・小学校・中学校）等
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●市との協働についての自己評価 回答数： 48 団体

番号 合計点数 平均点数

1 197 4.1041667

2 238 4.9583333

3 224 4.6666667

4 216 4.5

5 152 3.1666667

6 198 4.125

7 238 4.9583333

点数 質問番号
対等性 4.1041667 1

相互理解 4.1041667 1
自主性尊重 4.1041667 1
自立化 4.9583333 2

目的共有 4.6666667 3
相互補完 4.5 4

公開 3.1666667 5
相互変革 4.125 6
期限設定 4.9583333 7

協働事業のプロセスや結果等の情報を公開し、市民に対する説明責任を果たすことができたか。

協働を通して「共に学び」「共に育ち」「共に変わる」という姿勢や意識を持つことができたか。

馴れ合いを防ぐため達成目標や事業期間など協働関係を解消する条件を決め、緊張感を保つことができたか。

評価点

互いの立場や特性を相互に理解し尊重したうえで、それぞれの役割を明確にすることができたか。

協働相手の長所を活かし、協働相手の自主性を尊重することができたか。
互いに依存することなく、協働相手の自立化を進められたか。
協働相手と目的を共有することができたか。
互いの特性を踏まえつつ、互いに補い合いながら役割分担することができたか。

協働の原則に基づいた評価項目
互いに対等の関係を保つことができたか。

年間を通して、活動場所の美化を推進できましたか。

評価項目

市に対して気兼ねなく相談や提案をしながら活動に取り組むこと
ができましたか。

活動場所の美化を維持するために、自主的に活動できましたか。

事業の目的や趣旨を十分理解した上で申請することができました
か。

お互いの役割（市の支援や美化活動の内容）を理解して、活動す
ることができましたか。

活動について、ホームページや会報等を使って情報を発信できま
したか。
（例：周りの人たちに、りろぱを共有する等）

自分たちのやり方にこだわり過ぎず、効果的な方法があれば柔軟
に受け入れ、組織をより良くしていく姿勢をもって取り組むこと
ができましたか。
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