
1
9
8
1
年
大
阪
大
学
工
学
部
卒

業
。マ
ツ
ダ（
株
）入
社
、商
品
戦
略

担
当
。8
8
年
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工

科
大
学
(M
I
T
)経
営
学
修
士

(M
B
A
)、9
3
年
同
経
営
学
博
士

(P
h
.
D
)。9
4
年
神
戸
大
学
経

済
経
営
研
究
所
助
教
授
、9
9
年
同

株
式
会
社 

S
A
S
I 

代
表
。

1
9
7
9
年
兵
庫
県
丹
波
市
生
ま
れ
。

西
日
本
を
中
心
に
100
社
を
超
え
る
中
小

企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
に
携
わ
る
。ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
独
自
手

法
で
、中
小
企
業
の
価
値
を
引
き
出
す

「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」の
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
に
よ
っ
て
消
費
者
の
嗜
好
が
さ

ら
に
複
雑
化
し
、従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
手
法
で
は
対
応
で
き
な
い
可
能

性
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
状
況
を
鑑
み
、奈
良
市
で
は「
デ

ザ
イ
ン
経
営
で
再
考
す
る
中
小
企
業
の
経
営
戦
略
〜
自
社
の
信
念
・

伝
統
を
カ
タ
チ
に
す
る
経
営
セ
ミ
ナ
ー
〜
」を
開
催
し
、中
小
企
業
経

営
者
に
有
益
な
示
唆
を
与
え
る「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」の
考
え
方
を
広
く

普
及
推
進
し
ま
す
。こ
れ
に
先
立
ち
、セ
ミ
ナ
ー
当
日
の
登
壇
者
お
二

人
に「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」を
テ
ー
マ
に
対
談
い
た
だ
き
ま
し
た
。

近
藤
さ
ん 

: 

な
ぜ
技
術
だ
け
で
は
本
当
の
意
味
で
の
価
値
を
つ
く

る
こ
と
が
で
き
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

延
岡
さ
ん 

: い
ま
だ
に
技
術
だ
け
を
重
視
す
る
企
業
が
多
く
あ
り

ま
す
。例
え
ば
、Ａ
Ｉ
や
顔
認
証
で
世
界
一
だ
と
言
っ
た
と
し
て
も
、

結
局
は
本
当
の
意
味
で
ユ
ー
ザ
ー
や
社
会
の
役
に
立
っ
て
い
な
い

か
ら
業
績
が
振
る
わ
な
い
。そ
れ
で
は
な
ぜ
技
術
だ
け
で
は
だ
め
な

の
か
。そ
れ
は
ま
ず
一
点
目
に
圧
倒
的
に
文
明
が
洗
練
さ
れ
て
き
た

か
ら
で
す
。安
価
な
も
の
で
あ
れ
ば
、ユ
ー
ザ
ー
は
ス
ペ
ッ
ク
の
比
較

だ
け
で
購
入
を
決
め
ま
す
。一
方
で
、車
や
時
計
・
文
房
具
・
家
具
な

ど
全
て
同
じ
で
す
が
、価
格
が
上
が
る
ほ
ど
、機
能
だ
け
で
は
な
く

デ
ザ
イ
ン
や
高
級
感
、趣
味
性
、創
作
者
の
思
い
な
ど
、基
本
機
能

を
超
え
た
価
値
が
求
め
ら
れ
ま
す
。そ
れ
は
ブ
ラ
ン
ド
と
言
え
る
部

分
も
含
ま
れ
ま
す
が
、単
な
る
ス
ペ
ッ
ク
で
は
測
れ
な
い
と
こ
ろ
で

の
競
争
と
な
り
ま
す
。二
点
目
と
し
て
、数
字
や
ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で

勝
負
し
て
も
す
ぐ
に
模
倣
さ
れ
る
の
で
、結
果
的
に
顧
客
に
と
っ
て

大
き
な
価
値
に
な
ら
な
い
こ
と
で
す
。例
え
ば
、「
家
に
帰
る
前
に
ス

イ
ッ
チ
が
入
れ
ら
れ
ま
す
」な
ど
と
優
位
性
を
語
っ
て
も
、そ
の
よ

う
な
技
術
は
半
年
後
に
は
ど
の
メ
ー
カ
ー
も
取
り
入
れ
て
い
る
わ

け
で
す
。皮
肉
っ
ぽ
い
話
で
す
が
、未
だ
に
ス
ペ
ッ
ク
の
横
並
び
の
競

争
を
し
て
い
る
大
企
業
も
あ
り
ま
す
。

デ
ザ
イ
ン
経
営
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

中
小
企
業
も
大
企
業
と
本
当
の
意
味
で

戦
え
る
時
代
が
来
た

近
藤
さ
ん 

: 特
許
庁
が
２
０
１
８
年
に
提
言
し
た「『
デ
ザ
イ
ン

経
営
』宣
言
」で
は
、デ
ザ
イ
ン
経
営
は
企
業
の「
ブ
ラ
ン
ド
構
築
」

と「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
」に
有
効
だ
と
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
こ
で

ま
ず
、消
費
者
の
嗜
好
が
複
雑
化
す
る
中
で
求
め
ら
れ
る「
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
」に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

延
岡
さ
ん 

: 今
回
の
テ
ー
マ
で
あ
る
デ
ザ
イ
ン
経
営
に
も
引
用
さ

れ
て
い
る「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」で
す
が
、ま
ず
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

と
い
う
言
葉
の
一
般
的
な
イ
メ
ー
ジ
で
あ
る「
技
術
革
新
」と
、「
本

当
の
意
味
で
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」と
の
違
い
を
考
え
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。こ
の
違
い
を
一
言
で
い
う
と
、技
術
革
新
と
は
あ
く
ま

で
手
段
で
あ
っ
て
、本
当
の
意
味
で
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は
ユ
ー

ザ
ー
が
ま
だ
気
づ
い
て
い
な
い
、社
会
に
と
っ
て
本
当
に
役
に
立
つ

「
価
値
を
創
出
す
る
」と
い
う
こ
と
で
す
。皆
さ
ん
も
ご
存
知
の
Ａ

ｐ
ｐ
ｌ
ｅ
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
企
業
の
代
表
例
で
す
。他
社
だ
と
３

〜
４
万
円
で
購
入
で
き
る
機
器
が
、ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
で
は
１
０
万

円
で
も
買
い
た
い
と
い
う
人
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。こ
れ
が
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
で
す
ね
。こ
の
差
は
機
能
で
は
な
い
の
で
す
。カ
タ
ロ

グ
を
端
か
ら
端
ま
で
見
て
も
こ
の
差
の
答
え
は
あ
り
ま
せ
ん
。ま

た
、世
界
で
の
販
売
台
数
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
ェ
ア
は
他
社
が
９
割

近
く
を
占
め
ま
す
が
、営
業
利
益
で
は
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
が
９
割
を

占
め
ま
す
。ス
マ
ホ
ゲ
ー
ム
の
数
も
圧
倒
的
に
他
社
の
方
が
多
い
。

そ
れ
で
も
、多
く
の
人
が
、と
て
も
高
価
な
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
を
欲
し

が
り
ま
す
。実
は
こ
こ
が
中
小
企
業
に
と
っ
て
も
有
利
と
な
る
と

こ
ろ
な
の
で
す
。例
え
ば
、同
じ
ト
ー
ス
タ
ー
で
も
バ
ル
ミ
ュ
ー
ダ

の
ト
ー
ス
タ
ー
は
３
万
円
で
も
欲
し
い
と
な
る
。そ
れ
は
バ
ル

ミ
ュ
ー
ダ
が
経
営
者
の
哲
学
に
基
づ
き
ユ
ー
ザ
ー
が
本
当
に
欲
し

い
価
値
を
貫
い
て
い
る
か
ら
で
す
。カ
タ
ロ
グ
ス
ペ
ッ
ク
で
は
な

く
、本
当
の
意
味
で
の
価
値
を
つ
く
る
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。こ

れ
は
今
ま
で「
技
術
」で
ユ
ー
ザ
ー
に
選
ば
れ
て
き
た
大
企
業
が

苦
手
と
す
る
分
野
で
も
あ
り
ま
す
。

近
藤
さ
ん 

: 技
術
だ
け
で
は
な
い
と
な
る
と
、本
当
の
意
味
で
の
価

値
を
生
み
出
す
た
め
に
何
が
大
切
だ
と
考
え
た
ら
い
い
で
し
ょ
う
？ 

延
岡
さ
ん 

: 技
術
・
仕
様
・ス
ペ
ッ
ク
な
ど
の「
機
能
的
価
値
」だ
け

で
は
な
く
、そ
れ
に
プ
ラ
ス
し
て「
意
味
的
価
値
」が
非
常
に
重
要
な

要
素
と
な
り
ま
す
。例
え
ば
、消
費
財
で
あ
れ
ば
ワ
ク
ワ
ク
す
る
感

性
価
値
、生
産
財
で
あ
れ
ば
顧
客
企
業
の
コ
ス
ト
削
減
等
生
産
性

向
上
に
結
び
つ
く
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
価
値
の
こ
と
で
す
。つ
い
つ
い
機

能
や
ス
ペ
ッ
ク
で
語
り
、機
能
的
価
値
ば
か
り
を
狙
い
た
く
な
り
ま

す
が
、そ
こ
に「
体
験
」や「
購
入
す
る
意
味
」な
ど
の
意
味
的
価
値
が

統
合
さ
れ
て
初
め
て「
欲
し
い
」に
な
る
の
で
す
。た
だ
し
、意
味
的

価
値
だ
け
が
重
要
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
モ
ノ
か
ら
コ

ト
」へ
と
い
う
言
い
方
が
よ
く
さ
れ
ま
す
が
、モ
ノ
も
と
て
も
重
要
な

要
素
で
す
。こ
れ
ま
で
の
話
か
ら
す
る
と
逆
説
的
に
聞
こ
え
る
か
も

重
要
度
が
増
す
意
味
的
価
値
と
、

欲
し
い
を
つ
く
る
統
合
的
価
値

イノベーションとは
革新（技術）＋価値創出（社会・顧客）

顧客が高くても喜んで買いたいと
熱望する価値を、低コストで創造する

イノベーション
（価値創造・総利益）

企業

INPUT（コスト） OUTPUT（売上）

し
れ
ま
せ
ん
が
、バ
ル
ミ
ュ
ー
ダ
の
ト
ー
ス
タ
ー
が
３
万
円
で
も
欲

し
い
と
思
う
の
は
、世
界
観
な
ど
の
意
味
的
価
値
だ
け
で
は
な
く
、

や
は
り
ト
ー
ス
ト
が
美
味
し
く
焼
け
る
か
ら
欲
し
い
と
い
う
事
実

も
あ
る
の
で
す
。そ
れ
は
ダ
イ
ソ
ン
や
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
で
も
同
じ
で

す
。モ
ノ
の
部
分
で
あ
る
圧
倒
的
な
吸
引
力
が
あ
る
か
ら
こ
そ
買
い

た
く
な
る
の
で
す
。そ
れ
が
機
能
的
価
値
と
意
味
的
価
値
を
合
わ
せ

た「
統
合
的
価
値
」で
す
。機
能
や
体
験
、デ
ザ
イ
ン
や
ブ
ラ
ン
ド
な

ど
全
て
が
も
の
す
ご
く
複
雑
に
融
合
し
て
い
る
の
で
す
。

で
す
か
ら「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」と
い
う
の
も
、一
般
的
な
解
釈
で
は
デ

ザ
イ
ン
の
方
だ
け
が
重
要
で
あ
る
と
い
う
印
象
が
あ
り
ま
す
が
、そ

れ
は
間
違
っ
て
い
ま
す
。も
の
づ
く
り
は
技
術
の
集
積
で
あ
り
、ク
ラ

フ
ト
マ
ン
シ
ッ
プ
が
そ
こ
に
あ
り
ま
す
。機
能
的
価
値
も
極
め
て
重

要
で
あ
り
、ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
や
ダ
イ
ソ
ン
も
機
能
的
価
値
と
意
味
的

価
値
の
両
方
を
上
手
く
合
わ
せ
て
統
合
的
価
値
を
創
出
し
て
い
る

好
例
だ
と
言
え
ま
す
。

統
合
的
価
値
を
つ
く
る
S
E
D
A（
シ
ー
ダ
）

モ
デ
ル
と
い
う
考
え
方

近
藤
さ
ん 

: 統
合
的
価
値
を
つ
く
る
た
め
に
延
岡
さ
ん
が
世
界

的
に
提
唱
さ
れ
て
い
る
Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
モ
デ
ル
と
い
う
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

延
岡
さ
ん 

: 

Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
モ
デ
ル
は
、こ
れ
ま
で
に
お
話
し
た
機
能

的
価
値
と
意
味
的
価
値
の
概
念
を
発
展
さ
せ
た
も
の
で
、横
軸
の

機
能
的
価
値
と
意
味
的
価
値
を
縦
軸
の
問
題
提
起
と
問
題
解
決

に
よ
り
分
け
た
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
す
。こ
の
左
半
分
の
縦
軸
の
関

係
は「
両
利
き
の
経
営
」で
言
わ
れ
る
、価
値
探
索
と
い
う
０
↓
１

を
目
指
す
新
事
業
模
索
と
、価
値
深
化
と
い
う
１
↓
１
０
０
を
目

指
す
既
存
事
業
の
効
率
化
や
改
善
と
い
う
こ
と
で
す
。上
側
の
部

分
は
既
存
の
考
え
方
を
破
壊
し
既
成
概
念
か
ら
外
れ
な
い
と
で
き

な
い
考
え
方
で
、下
側
の
部
分
は
既
に
あ
る
も
の
を
ど
う
す
れ
ば

効
率
的
に
で
き
る
か
と
い
う
物
事
を
深
化
す
る
考
え
方
で
す
。

機
能
的
価
値
を
上
下
に
２
つ
に
分
け
る
と
サ
イ
エ
ン
ス
(Ｓ
)と
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ（
Ｅ
）と
な
り
ま
す
。一
般
的
に
は
、サ
イ
エ
ン
ス
は
基

礎
研
究
部
門
で
、エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
が
事
業
部
の
商
品
開
発
と
い

う
感
じ
で
す
。ま
た
、意
味
的
価
値
を
上
下
に
２
つ
に
分
け
る
と
デ

ザ
イ
ン（
Ｄ
）と
ア
ー
ト（
Ａ
）に
分
か
れ
ま
す
。顧
客
の
要
望
に
合

わ
せ
た
問
題
解
決
が
デ
ザ
イ
ン
で
、自
社
の
哲
学
・ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
を
表
現・問
題
提
起
す
る
の
が
ア
ー
ト
で
す
。

機
能
的
価
値
も
意
味
的
価
値
も
下
側
の
問
題
解
決
は
顧
客
の

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
そ
の
要
求
に
応
え
る
こ
と
で
す
。ま
だ
日
本
で

は
し
っ
か
り
と
根
付
い
て
い
ま
せ
ん
が
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」と
い
う

考
え
方
と
一
致
す
る
も
の
で
、ユ
ー
ザ
ー
調
査
を
行
い
プ
ロ
ト
タ
イ

プ
を
す
ぐ
に
作
り
、フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
調
査
を
行
い
さ
ら
に
よ
く
す

る
な
ど
、ユ
ー
ザ
ー
の
使
い
や
す
さ
や
気
持
ち
よ
さ
な
ど
を
追
及

す
る
と
い
う
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
仕
事
の
仕
方
に
基
づ
い
た
思
考
法
で

す
。ア
ー
ト
思
考
は
顧
客
の
想
定
を
超
え
て
０
↓
１
を
目
指
す
も

の
で
、ビ
ジ
ョ
ン
や
哲
学
の
領
域
と
な
り
ま
す
。ま
だ
誰
も
考
え
て

い
な
い
新
し
い
提
案
を
す
る
と
い
う
の
が
特
徴
で
、ユ
ー
ザ
ー
の
声

を
聴
い
て
実
現
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。ユ
ー
ザ
ー
の
声
は
顕

在
化
し
て
い
る
も
の
で
す
の
で
０
↓
１
に
は
な
り
ま
せ
ん
。ノ
ー
ベ

ル
賞
を
取
る
よ
う
な
人
は
ユ
ー
ザ
ー
に「
ど
ん
な
も
の
が
欲
し
い
で

す
か
？
」と
聞
い
て
基
礎
研
究
を
し
ま
せ
ん
し
、ピ
カ
ソ
が
ユ
ー

ザ
ー
調
査
を
し
た
と
い
う
話
も
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。そ

れ
が
ア
ー
ト
思
考
で
す
。

 

歴
史
的
に
ア
ー
ト
思
考
の
商
品
と
し
て
一
番
成
功
し
た
の
は

ウ
ォ
ー
ク
マ
ン
で
す
。ウ
ォ
ー
ク
マ
ン
の
開
発
当
時「
電
車
の
中
で

自
分
だ
け
が
ヘ
ッ
ド
ホ
ン
を
し
て
い
る
な
ん
て
恥
ず
か
し
い
」な
ど

と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
反
応
ば
か
り
だ
っ
た
よ
う
で
す
。そ
れ
で
も
ユ
ー

ザ
ー
に
欲
し
い
も
の
を
聞
く
の
で
は
な
く
、「
常
に
音
楽
が
あ
る
と

い
う
生
活
が
こ
ん
な
に
い
い
ん
だ
」と
い
う
世
界
観
を
提
案
し
、そ

の
結
果
世
界
中
の
人
々
が
ウ
ォ
ー
ク
マ
ン
に
魅
了
さ
れ
ま
し
た
。

ユ
ー
ザ
ー
の
想
定
を
超
え
て
、新
し
い
考
え
方
や
世
界
観
な
ど
の

意
味
的
価
値
の
提
案
に
成
功
し
た
と
言
え
ま
す
。こ
の
よ
う
に

ア
ー
ト
思
考
に
と
っ
て
大
事
な
こ
と
は
自
己
を
形
成
す
る「
ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
」で
す
。サ
ム
ス
ン
も「
我
々
が
Ａ
ｐ
ｐ
ｌ
ｅ
に
唯
一
負

け
て
い
る
の
は
こ
こ
で
す
」と
言
っ
て
い
ま
し
た
。ス
テ
ィ
ー
ブ
ジ
ョ

ブ
ズ
は「
Ｉ
Ｂ
Ｍ
や
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
な
ど
普
通
の
ユ
ー
ザ
ー
に
は

使
い
に
く
い
パ
ソ
コ
ン
が
主
体
で
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
」と
い
う
哲
学

を
、シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
で
あ
る「
自
由
」を
生
か

し
て
、世
界
に
発
信
し
ま
し
た
。ジ
ョ
ブ
ズ
が
掲
げ
る
ア
ー
ト
な
考

え
方
は
ど
ん
ど
ん
世
界
の
文
化
を
変
え
て
い
ま
す
。誰
も
が
思
い
通

り
に
使
え
て
デ
ザ
イ
ン
も
美
し
く
幸
せ
を
感
じ
る
魅
力
で
す
ね
。日

本
企
業
は
小
手
先
の
デ
ザ
イ
ン
思
考
で
は
な
く
、日
本
の
本
当
の
良

さ
を
世
界
に
発
信
す
る
な
ど
、日
本
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
か
ら
な

る
ア
ー
ト
思
考
の
も
の
づ
く
り
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
の
日
本
の
美
意
識
を
理
解
し
、そ
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
最
も

強
く
持
っ
て
い
る
の
は
、や
は
り
京
都
で
あ
り
奈
良
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。詳
し
く
は「
ア
ー
ト
思
考
の
も
の
づ
く
り
」に
書
い
て
い
ま
す

が
、和
紙
や
竹
を
使
お
う
と
い
う
よ
う
な
直
接
的
な
手
法
で
は
な

く
、深
い
部
分
に
佇
む
日
本
の
美
意
識
や
歴
史
に
裏
打
ち
さ
れ
た

哲
学
か
ら
な
る
も
の
づ
く
り
を
発
信
す
べ
き
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。そ
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
生
か
し
、奈
良
市
の
中
小
企
業

が
世
界
に
発
信
し
続
け
て
い
か
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

（
３
月
号
に
続
く
）

デ
ザ
イ
ン
経
営×

ア
ー
ト
思
考

デ
ザ
イ
ン
経
営
で
再
考
す
る
中
小
企
業
の

経
営
戦
略
セ
ミ
ナ
ー
開
催
記
念
特
別
対
談

サイエンス
(Science)

問題提起
価値探索

機能的価値・形式知 意味的価値・暗黙知

問題解決
価値深化

アート
(Art)

エンジニアリング
(Engineerring)

デザイン
(Design)

アート思考両利きの経営

デザイン思考

統合的価値を生み出す SEDAモデル

使用・経験価値仕様・スペック

のべおかけんたろう
延岡健太郎

1981年大阪大学工学部卒業。マツダ（株）入社、商品戦略担当。88年マ
サチューセッツ工科大学(MIT)経営学修士(MBA)、93年同経営学博士
(Ph.D)。94年神戸大学経済経営研究所助教授、99年同教授。2008年よ
り一橋大学イノベーション研究センター教授。12年より同センター長。
2018年より大阪大学大学院経済学研究科教授。専門は経営戦略、経営
組織、技術経営。主な著作：『マルチプロジェクト戦略』（有斐閣）、『MOT
[技術経営]入門』『製品開発の知識』『価値づくり経営の論理』『アート思
考のものづくり』（以上4冊は日本経済新聞出版）。『Thinking beyond 
Lean』(Free Press　英語・フランス語・韓国語・中国語版)など。

のべおかけんたろう
延岡健太郎

大阪大学大学院
経済学研究科教授

こんどうきよと
近藤清人

株式会社SASI代表取締役
株式会社micata代表取締役
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デ
ザ
イ
ン
経
営×

ア
ー
ト
思
考
専
門
家
情
報

低業績企業

意味的価値

機能的価値

高業績企業

意味的価値

低業績企業

機能的価値

意味的価値

高業績企業

機能的価値
機能的価値

意味的価値

2000年頃まで 現在

中
小
企
業
だ
か
ら
で
き
る
新
た
な
デ
ザ
イ
ン
経
営
の
実
践
を
続
け
て
い
る
。さ
ら

に
、中
小
企
業
の
デ
ザ
イ
ン
視
点
を
広
げ
る
た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
、

カ
フ
ェ
を
通
じ
た
デ
ザ
イ
ン
経
営
支
援
を
行
う
B
o
o
k
c
a
f
e 

D
o
o
r
を
運
営
す
る
。

2
0
1
8
年
5
月
に『
強
い
地
元
企
業
を
つ
く
る 

事
業
承
継
で
生
ま
れ
変
わ
っ

た
10
の
実
践
』（
学
芸
出
版
社
）を
上
梓
。1
2
月
に
は
事
業
構
想
大
学
院
大
学
出

版「
人
間
会
議
」に
寄
稿
。2
0
2
0
年
神
戸
大
学
出
版「
働
き
方
と
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」に「『
デ
ザ
イ
ン
経
営
』で
地
元
企
業
か
ら
の
地
域
活
性
化
」を
寄
稿
。

教
授
。2
0
0
8
年
よ
り
一
橋
大
学
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
研
究
セ
ン
タ
ー
教
授
。1
2

年
よ
り
同
セ
ン
タ
ー
長
。2
0
1
8
年
よ
り
大
阪
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教

授
。専
門
は
経
営
戦
略
、経
営
組
織
、技
術
経
営
。主
な
著
作
：『
マ
ル
チ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
戦
略
』（
有
斐
閣
）、『
M
O
T
[技
術
経
営
]入
門
』『
製
品
開
発
の
知
識
』『
価
値
づ

く
り
経
営
の
論
理
』『
ア
ー
ト
思
考
の
も
の
づ
く
り
』（
以
上
4
冊
は
日
本
経
済
新

聞
出
版
）。『
T
h
i
n
k
i
n
g 

b
e
y
o
n
d 

L
e
a
n
』(F
r
e
e 

P
r
e
s
s　

英
語・フ
ラ
ン
ス
語・韓
国
語・中
国
語
版
)な
ど
。

中
小
企
業
の
勝
ち
筋
で
あ
る「SEDA

モ
デ
ル
」の
解
説
と
、

自
社
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
発
見
の
手
助
け
と
な
る
書
籍

アート思考のものづくり
著者：延岡 健太郎

顧客ニーズ

デザイン アート

顧客迎合 表現

デザイン思考とアート思考の違い
デザイン思考は顧客ニーズを満たすのに対して
アート思考は自社の哲学やアイデンティティを
表現して顧客ニーズを超えた感動をもたらす

デザイン経営で再考する
中 小 企 業 の 経 営 戦 略

顧客価値に関する競争環境の変化

顧客価値の暗黙化は、中小企業にとってのチャンスである

大
阪
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教
授

延
岡
健
太
郎
氏

株
式
会
社
S
A
S
I
代
表
取
締
役

株
式
会
社
m
i
c
a
t
a
代
表
取
締
役

近
藤
清
人
氏

対談



1
9
8
1
年
大
阪
大
学
工
学
部
卒

業
。マ
ツ
ダ（
株
）入
社
、商
品
戦
略

担
当
。8
8
年
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
工

科
大
学
(M
I
T
)経
営
学
修
士

(M
B
A
)、9
3
年
同
経
営
学
博
士

(P
h
.
D
)。9
4
年
神
戸
大
学
経

済
経
営
研
究
所
助
教
授
、9
9
年
同

株
式
会
社 

S
A
S
I 

代
表
。

1
9
7
9
年
兵
庫
県
丹
波
市
生
ま
れ
。

西
日
本
を
中
心
に
100
社
を
超
え
る
中
小

企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
に
携
わ
る
。ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
独
自
手

法
で
、中
小
企
業
の
価
値
を
引
き
出
す

「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」の
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、

奈
良
市
で
は「
デ
ザ
イ
ン
経
営
で
再
考
す
る
中
小
企
業
の
経
営
戦
略

〜
自
社
の
信
念・伝
統
を
カ
タ
チ
に
す
る
経
営
セ
ミ
ナ
ー
〜
」を
開
催
し
、

「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」の
考
え
方
を
広
く
普
及
推
進
し
ま
す
。こ
れ
に

先
立
ち
、セ
ミ
ナ
ー
当
日
の
登
壇
者
お
二
人
に「
デ
ザ
イ
ン
経
営
」を

テ
ー
マ
に
対
談
い
た
だ
き
ま
し
た
。前
編
で
は
、主
に
延
岡
さ
ん
に

Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
モ
デ
ル
の
概
念
や
そ
の
重
要
性
に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ

き
ま
し
た
。後
編
で
は
、デ
ザ
イ
ン
経
営
の
手
法
に
よ
り
中
小
企
業

支
援
を
さ
れ
る
近
藤
さ
ん
の
視
点
も
交
え
、中
小
企
業
が
ど
の

よ
う
に
デ
ザ
イ
ン
経
営
を
取
り
入
れ
て
い
け
ば
よ
い
か
、そ
の
実
践

の
可
能
性
を
紐
解
き
ま
す
。

単
に
デ
ザ
イ
ン
を
取
り
入
れ
る

だ
け
で
は
う
ま
く
い
か
な
い

近
藤
さ
ん 

: 私
も
デ
ザ
イ
ン
経
営
を
普
及
浸
透
さ
せ
て
い
く
立

場
な
が
ら
、そ
の
概
念
を
も
う
一
度
捉
え
直
す
必
要
が
あ
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。な
ぜ
な
ら
狭
義
の
デ
ザ
イ
ン（
モ
ノ
の
デ
ザ
イ
ン
）、

広
義
の
デ
ザ
イ
ン（
コ
ン
セ
プ
ト
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
）、経
営
の
デ
ザ
イ

ン（
ビ
ジ
ョ
ン
や
戦
略
）と
い
う
よ
う
に
そ
れ
ぞ
れ
の
領
域
は
あ
る

も
の
の
、そ
れ
ら
を
一
貫
し
た
価
値
と
し
て
ユ
ー
ザ
ー
に
提
供
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。し
か
し
、デ
ザ
イ
ン
経
営

と
い
う
言
葉
の
響
き
か
ら
、単
に「
デ
ザ
イ
ン
」さ
え
取
り
入
れ
れ

ば
良
い
と
捉
え
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。し
か
し
、そ
れ
で
事
業

が
う
ま
く
い
く
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

延
岡
さ
ん
は
Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
(シ
ー
ダ
)モ
デ
ル
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ

（
Ｅ
）と
デ
ザ
イ
ン（
Ｄ
）に
つ
い
て「
左
脳
」と「
右
脳
」と
い
う
表
現

を
さ
れ
て
い
ま
す
が
、「
機
能
」と
い
う
客
観
的
・
論
理
的
な
部
分

と
、「
意
味
」と
い
う
主
観
的
・
感
覚
的
な
部
分
は
、基
本
的
に
は

相
容
れ
な
い
部
分
が
多
い
と
言
え
ま
す
。仮
に
デ
ザ
イ
ン
を
取
り

入
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
商
品
が
よ
り
売
れ
る
の
な
ら
良
い
の
で
す

が
、そ
う
で
な
け
れ
ば「
デ
ザ
イ
ン
を
導
入
し
て
も
意
味
が
な
い
」

と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。デ
ザ
イ
ン
と
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
は
、ど
う

し
て
も
顕
在
化
し
た
課
題
に
対
し
て
そ
れ
ぞ
れ
が
解
決
策
を
提

示
し
た
場
合
、対
立
す
る
構
造
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。そ
の
構

造
に
足
り
な
い
も
の
は
サ
イ
エ
ン
ス
(Ｓ
)で
あ
り
、何
よ
り
ア
ー
ト

（
Ａ
）で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。私
も
事
業
者
支
援
の
現
場
で
感

じ
る
こ
と
は
、ま
だ
ま
だ
経
営
者
自
身
が「
機
能
」「
○
○
が
で
き

る
」と
い
う
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ（
Ｅ
）の
領
域
に
い
る
こ
と
が
多

く
、「
ま
だ
誰
も
気
づ
い
て
い
な
い
違
和
感
を
解
消
し
た
い
」「
未

来
を
変
革
さ
せ
た
い
」と
い
う
執
念
に
も
似
た
ア
ー
ト（
Ａ
）の
領

域
に
達
し
て
い
る
人
が
ほ
と
ん
ど
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。そ
こ

に
至
る
た
め
に
は
経
営
者
自
身
の
持
つ
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ（
変
わ

ら
な
い
価
値
観
）を
認
識
す
る
必
要
が
あ
り
、独
自
の
哲
学
を
展

開
す
る
必
要
性
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
こ
か
ら
経
営
者
の
世
界
観
を
広
く
、し
か
も
瞬
間
的
に
伝
え
る

た
め
に「
デ
ザ
イ
ン
」は
あ
る
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。「
デ
ザ
イ
ン
」

と
い
う
言
葉
を
日
本
語
に
訳
す
と「
意
匠
」と
い
う
意
味
で
す
が
、こ

の
意
匠
の
２
文
字
を
分
解
す
る
と「
意
図
を
伝
え
る
た
め
に
、匠
を

凝
ら
す（
工
夫
を
す
る
）」と
い
う
言
葉
に
な
り
ま
す
。こ
こ
で
の「
意

図
」と
は
企
業
で
あ
り
経
営
者
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
か
ら
生
ま
れ

る
価
値
観
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
価
値
観
か
ら
な
る
社
会

変
革
を
起
こ
す
未
来
像
を
ビ
ジ
ョ
ン
と
い
い
、そ
の
価
値
観
や
未
来

像
を
理
解
し
表
現
す
る
の
が
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
役
割
で
あ
る
と
私
は

考
え
て
い
ま
す
。

社
会
や
顧
客
は
ま
だ
気
づ
い
て
い
な
い
な
が
ら
も
、本
当
は
こ
う
あ

り
た
い
と
い
う
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
は
、経
営
者
の
思
い
つ
き
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。そ
れ
は
、先
代
の
後
ろ
姿
や
保
有
し
て
い
る
技
術
、知
財

だ
け
で
な
く
、こ
れ
ま
で
の
人
生
の
中
で
培
わ
れ
て
来
た
ブ
レ
る
こ

と
の
な
い
価
値
観
で
す
。人
生
の
さ
ま
ざ
ま
な
経
験
を
養
分
と
し

て
、な
ぜ
自
身
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
が
形
成
さ
れ
た
の
か
を
経
営

者
と
と
も
に
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
理
解
し
、そ
れ
を
広
め
て
い
く
活
動
自

体
が
デ
ザ
イ
ン
経
営
に
必
要
な
要
素
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、広
め
て
い
く
段
階
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
基
礎
研
究

と
し
て
の
サ
イ
エ
ン
ス
の
力
も
必
要
で
あ
り
、も
の
づ
く
り
の
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
と
と
も
に
Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
全
体
と
し
て
進
め
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。こ
の
試
行
錯
誤
に
よ
っ
て
、経
営
者
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
共

感
し
、物
や
サ
ー
ビ
ス
に
熱
狂
す
る
フ
ァ
ン
で
あ
る
関
係
人
口
を
増

や
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。そ
の
真
ん
中
に
あ
る
の

は
や
は
り
、経
営
者
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
か
ら
な
る
ア
ー
ト
で
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。し
か
し
、現
在
の
デ
ザ
イ
ン
経
営
で
は
、ま
だ

ま
だ「
デ
ザ
イ
ン
」を
取
り
入
れ
た
ら
そ
れ
で
い
い
と
い
う
勘
違
い
を

生
ん
で
し
ま
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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デザイン経営をさらに理解されたい方へ

デ
ザ
イ
ン
経
営×

ア
ー
ト
思
考
専
門
家
情
報

中
小
企
業
だ
か
ら
で
き
る
新
た
な
デ
ザ
イ
ン
経
営
の
実
践
を
続
け
て
い
る
。さ
ら

に
、中
小
企
業
の
デ
ザ
イ
ン
視
点
を
広
げ
る
た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
、

カ
フ
ェ
を
通
じ
た
デ
ザ
イ
ン
経
営
支
援
を
行
う
B
o
o
k
c
a
f
e 

D
o
o
r
を
運
営
す
る
。

2
0
1
8
年
5
月
に『
強
い
地
元
企
業
を
つ
く
る 

事
業
承
継
で
生
ま
れ
変
わ
っ

た
10
の
実
践
』（
学
芸
出
版
社
）を
上
梓
。1
2
月
に
は
事
業
構
想
大
学
院
大
学
出

版「
人
間
会
議
」に
寄
稿
。2
0
2
0
年
神
戸
大
学
出
版「
働
き
方
と
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」に「『
デ
ザ
イ
ン
経
営
』で
地
元
企
業
か
ら
の
地
域
活
性
化
」を
寄
稿
。

教
授
。2
0
0
8
年
よ
り
一
橋
大
学
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
研
究
セ
ン
タ
ー
教
授
。1
2

年
よ
り
同
セ
ン
タ
ー
長
。2
0
1
8
年
よ
り
大
阪
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教

授
。専
門
は
経
営
戦
略
、経
営
組
織
、技
術
経
営
。主
な
著
作
：『
マ
ル
チ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
戦
略
』（
有
斐
閣
）、『
M
O
T
[技
術
経
営
]入
門
』『
製
品
開
発
の
知
識
』『
価
値
づ

く
り
経
営
の
論
理
』『
ア
ー
ト
思
考
の
も
の
づ
く
り
』（
以
上
4
冊
は
日
本
経
済
新

聞
出
版
）。『
T
h
i
n
k
i
n
g 

b
e
y
o
n
d 

L
e
a
n
』(F
r
e
e 

P
r
e
s
s　

英
語・フ
ラ
ン
ス
語・韓
国
語・中
国
語
版
)な
ど
。

中
小
企
業
の
勝
ち
筋
で
あ
る「SEDA

モ
デ
ル
」の
解
説
と
、

自
社
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
発
見
の
手
助
け
と
な
る
書
籍

アート思考のものづくり
著者：延岡 健太郎

デザイン経営で再考する
中 小 企 業 の 経 営 戦 略

大
阪
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教
授

延
岡
健
太
郎

後
編

氏

株
式
会
社
S
A
S
I
代
表
取
締
役

株
式
会
社
m
i
c
a
t
a
代
表
取
締
役

近
藤
清
人
氏

対談前編はこちら

狭義のデザイン
広義のデザイン
経営のデザイン

【デザイン経営の領域イメージ図】

サイエンス
(Science)

問題提起
価値探索

機能的価値・形式知 意味的価値・暗黙知

問題解決
価値深化

アート
(Art)

エンジニアリング
(Engineerring)

デザイン
(Design)

統合的価値を生み出す SEDAモデル

使用・経験価値仕様・スペック

ア
ー
ト
思
考
は
経
営
者
の

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
か
ら
生
ま
れ
る

近
藤
さ
ん 

: 

人
間
と
は
、急
に
産
ま
れ
た
わ
け
で
は
な
く
、さ
ま

ざ
ま
な
経
験
や
人
間
関
係
、知
識
、こ
れ
ま
で
生
き
て
き
た
環
境

や
育
っ
た
地
域
の
こ
と
な
ど
一
貫
し
て
築
い
て
き
た
価
値
観
が
あ

り
ま
す
。市
場
調
査
に
よ
り
発
見
し
た
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
る
の
で

は
な
く
、経
営
者
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
か
ら
生
ま
れ
る
ア
ー
ト
、

す
な
わ
ち
問
い
を
設
定
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
が
、ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
？

延
岡
さ
ん 

: 

や
は
り
何
よ
り
重
要
な
の
は
ブ
レ
な
い
想
い
で
す
。

近
藤
さ
ん
の
お
っ
し
ゃ
る
通
り
、経
営
者
か
ら
急
に
強
固
な
想
い

が
出
て
く
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
ま
で
の
積
み
重
ね
や
生
い
立
ち
、

境
遇
な
ど
、歴
史
の
部
分
が
な
い
と
そ
こ
ま
で
強
い
想
い
を
発
信

で
き
る
と
は
思
え
ま
せ
ん
。さ
ら
に
、ア
ー
ト
思
考
を
実
践
す
る

た
め
に
は
必
ず
顧
客
が
感
動
す
る
と
こ
ろ
ま
で
や
り
き
る
こ
と

が
重
要
で
す
。ア
ー
ト
思
考
は
中
途
半
端
に
な
る
と
自
己
満
足
に

終
わ
り
全
く
評
価
さ
れ
な
い
も
の
に
な
る
の
で
、決
し
て
妥
協
し

な
い
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す

近
藤
さ
ん 

: 

事
業
承
継
の
場
面
で
あ
っ
た
り
す
る
と
、こ
れ
ま
で

の
事
業
を
大
き
く
変
革
し
て
い
く
よ
う
な
局
面
と
な
り
、必
然
的

に
自
社
の
在
り
方
を
見
直
す
機
会
が
で
て
き
ま
す
。他
方
、そ
う

し
た
場
面
を
経
ず
に
自
社
の
哲
学
を
見
直
し
た
事
例
も
あ
り
ま

す
。例
え
ば
マ
ツ
ダ
の
魂
動
(こ
ど
う
)デ
ザ
イ
ン
が
当
て
は
ま
る
と

思
い
ま
す
が
、こ
う
し
た
強
い
哲
学
は
ど
の
よ
う
な
背
景
で
生
ま

れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

延
岡
さ
ん 

: 

魂
動
デ
ザ
イ
ン
は
、ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ
か
ら
離
れ
、

自
動
車
の
存
在
意
義
を
見
つ
め
直
し
、朝
か
ら
晩
ま
で
年
中
、２

４
時
間
ひ
た
す
ら
考
え
抜
い
た
前
田
さ
ん（
当
時
の
事
業
責
任

者
）の
執
念
が
そ
う
さ
せ
た
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。そ
し
て
自
動

車
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
は
意
味
的
価
値
を
評
価
さ
れ
や
す
い
分

野
で
あ
る
こ
と
も
結
果
を
出
す
の
に
手
伝
っ
た
こ
と
は
間
違
い
な

い
で
し
ょ
う
。先
ほ
ど
例
に
出
し
た
パ
タ
ゴ
ニ
ア
も
、ア
ウ
ト
ド
ア

や
登
山
の
愛
好
家
が
環
境
へ
の
意
識
が
元
々
高
か
っ
た
こ
と
か

ら
、評
価
が
高
ま
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

延
岡
さ
ん 

: 

生
産
財（
B
t
o
B
）に
も
ア
ー
ト
思
考
は
活
用
で

き
ま
す
。例
え
ば
キ
ー
エ
ン
ス
は
、高
額
で
あ
り
な
が
ら
付
加
価

値
の
高
い
生
産
財
を
製
造
販
売
す
る
メ
ー
カ
ー
と
し
て
有
名
で

す
。工
場
は
こ
う
あ
る
べ
き
と
い
う
こ
と
を
考
え
抜
き
、こ
れ
ま
で

の
固
定
観
念
に
囚
わ
れ
な
い
こ
と
で
業
績
を
圧
倒
的
に
伸
ば
し

て
き
ま
し
た
。中
小
企
業
も
工
場
を
持
つ
プ
ロ
な
わ
け
で
す
か
ら
、

ど
う
い
う
工
場
で
あ
れ
ば
本
当
に
価
値
が
あ
る
の
か
、そ
こ
で
求

め
ら
れ
る
こ
と
は
何
で
、ど
う
あ
る
べ
き
か
と
問
い
続
け
る
こ
と
が

重
要
で
す
。そ
の
あ
る
べ
き
姿
を
提
案
し
て
い
く
先
に
本
当
の
意
味

で
の
価
値
で
あ
る
統
合
的
価
値
が
生
ま
れ
て
い
き
ま
す
。ど
こ
で

も
同
じ
よ
う
な
も
の
を
作
れ
る
社
会
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、ユ
ー

ザ
ー
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
る
こ
と
に
限
界
が
出
て
く
る
の
は
間
違
い

な
い
で
す
ね
。

近
藤
さ
ん 

: 

我
々
も
B
t
o
B
の
事
業
者
を
支
援
す
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
が
、ど
う
し
て
も
こ
れ
ま
で
の
O
E
M
仕
事
の
癖
が
抜

け
切
ら
ず
、取
引
先
の
ニ
ー
ズ
を
追
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
い
と
感

じ
ま
す
。正
確
に
そ
の
仕
事
に
向
き
あ
う
こ
と
こ
そ
が
価
値
で
あ

る
と
信
じ
て
い
る
よ
う
で
す
。し
か
し
、キ
ー
エ
ン
ス
の
よ
う
に
本

質
を
見
つ
め
る
こ
と
に
よ
る
価
値
を
作
り
上
げ
る
こ
と
が
重
要
に

な
っ
て
い
ま
す
。Ａ
ｐ
ｐ
ｌ
ｅ
や
パ
タ
ゴ
ニ
ア
の
よ
う
に
B
t
o
C

だ
け
が
デ
ザ
イ
ン
経
営
や
Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
を
活
用
す
る
べ
き
も
の
で
は

な
く
、B
t
o
B
で
あ
っ
て
も
根
本
を
問
い
直
す
こ
と
に
よ
っ
て
必

ず
価
値
が
生
ま
れ
て
く
る
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

延
岡
さ
ん 

: 

ア
ー
ト
思
考
は
、ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
を
超
え
る
と
い

う
こ
と
で
す
。企
業
で
あ
る
限
り
は
、そ
の
道
の
プ
ロ
で
あ
る
べ
き

で
あ
り
、B
t
o
B
で
あ
っ
て
も
ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
を
超
え
る
こ
と

を
追
求
す
べ
き
で
す
。

キ
ー
エ
ン
ス
も
元
は
小
さ
い
会
社
で
、工
場
の
製
造
ラ
イ
ン
で
使
う

セ
ン
サ
ー
が
主
力
商
品
で
し
た
。当
時
か
ら
、顧
客
企
業
の
現
場
を

歩
き
回
り
、自
社
の
セ
ン
サ
ー
の
有
益
な
使
い
方
を
徹
底
的
に
考

え
続
け
ま
し
た
。そ
の
結
果
、顧
客
へ
大
幅
な
コ
ス
ト
削
減
や
品
質

改
善
な
ど
、生
産
性
・
利
益
が
向
上
す
る
提
案
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。顧
客
企
業
は
大
き
な
利
益
向
上
に
結
び
つ
く
か
ら

こ
そ
高
価
で
も
喜
ん
で
対
価
を
払
い
ま
す
。ユ
ー
ザ
ー
ニ
ー
ズ
を
超

え
て
、顧
客
の
利
益
向
上
を
も
た
ら
す
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供
で

す
。コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
言
っ
て
も
良
い
で
す
ね
。顧
客
が
考
え
て

も
い
な
か
っ
た
提
案
を
す
る
ア
ー
ト
思
考
で
す
。企
業
規
模
に
関

係
な
く
プ
ロ
と
し
て
の
あ
る
べ
き
姿
で
あ
り「
小
さ
く
て
も
あ
の
会

社
に
相
談
し
た
い
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。部
品

を
販
売
す
る
こ
と
以
上
に
、常
に
工
場
の
理
想
を
顧
客
と
一
緒
に
考

え
続
け
て
き
た
結
果
で
す
ね
。

延
岡
さ
ん 

: 「
デ
ザ
イ
ン
」と
い
う
言
葉
の
使
い
方
が
デ
ザ
イ
ン
経

営
の
問
題
点
の
一つ
で
す
。デ
ザ
イ
ン
と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
し
ま

う
と
、ど
う
し
て
も
そ
の
イ
メ
ー
ジ
に
引
っ
張
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
モ
デ
ル
の
優
れ
て
い
る
と
こ
ろ
は
、デ
ザ
イ
ン
と
い
う
言

葉
だ
け
に
こ
だ
わ
ら
ず
、４
つ
の
領
域
全
て
を
組
み
合
わ
せ
て
本
当

の
意
味
で
の
重
要
な
価
値
を
つ
く
る
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、魅
力
的
な
人
間
に
な
り
た
け
れ
ば
、勉
強
す
る
こ
と
は
と

て
も
大
事
な
こ
と
で
す
が
、そ
れ
だ
け
で
は
な
く
様
々
な
教
養
や
優

し
さ
、さ
ら
に
は
人
間
力
を
磨
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
と
同
じ

よ
う
に
企
業
経
営
に
お
い
て
も
デ
ザ
イ
ン
だ
け
が
重
要
な
の
で
は

な
く
、優
れ
た
機
能
も
必
要
で
す
。そ
の
中
で
も
圧
倒
的
に
重
要
な

の
は
や
は
り
ア
ー
ト（
Ａ
）で
す
。

近
年
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
重
要
性
が
話
題
に
な
る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま

す
が
、こ
れ
も
ア
ー
ト
思
考
が
必
要
な
領
域
と
な
り
ま
す
。例
え

ば
、Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
象
徴
す
る
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー

の
パ
タ
ゴ
ニ
ア
が
有
名
で
す
が
、同
社
の
創
業
者
が
目
指
し
た
の
は

オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
を
使
用
す
る
な
ど
地
球
環
境
に
優
し
い

サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
で
す
。さ
ら
に
は
も
の
づ
く
り
の
技
術
も
あ

り
、そ
れ
を
デ
ザ
イ
ン
で
う
ま
く
表
現
し
伝
え
て
い
る
。ま
さ
し
く

Ｓ
Ｅ
Ｄ
Ａ
の
好
例
で
す
。

デ
ザ
イ
ン
経
営
や
ア
ー
ト
思
考
は

あ
ら
ゆ
る
企
業
に
活
用
で
き
る

近
藤
さ
ん 

: 

こ
れ
ま
で
消
費
財（
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
）企
業
の
例
で
お
話

さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、生
産
財（
B
t
o
B
）企
業
に
も
ア
ー
ト

思
考
を
活
用
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
？

だ
か
ら
こ
そ
ス
ペ
ッ
ク
だ
け
で
な
く
、本
当
の
意
味
で
の
価
値
を
生

み
出
す
た
め
に
も
ア
ー
ト
思
考
を
活
用
し
、デ
ザ
イ
ン
を
利
用
し

な
が
ら
統
合
的
な
価
値
を
ま
だ
見
ぬ
顧
客
に
伝
え
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。大
企
業
の
ト
ッ
プ
は
説
明
責
任
が
あ
り
、数
字
や
裏
付

け
が
必
要
な
の
で
分
析
や
数
値
で
表
し
や
す
い「
機
能
的
価
値
」は

追
求
し
や
す
い
。一
方
で
、ア
ー
ト
や
デ
ザ
イ
ン
の
よ
う
な「
意
味
的

価
値
」は
分
析
や
数
字
で
の
証
明
・
説
明
が
困
難
な
た
め
、ト
ッ
プ

と
し
て
は
取
り
入
れ
に
く
い
と
い
え
ま
す
。こ
れ
が
大
企
業
か
ら
Ｓ

Ｅ
Ｄ
Ａ
が
生
ま
れ
に
く
い
背
景
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
点
、中
小

企
業
は
オ
ー
ナ
ー
経
営
者
が
多
く
、哲
学
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
事

業
・
経
営
に
反
映
で
き
る
た
め
、大
き
な
チ
ャ
ン
ス
が
訪
れ
て
い
る

と
い
え
ま
す
。中
小
企
業
の
経
営
者
は
是
非
、大
企
業
に
は
で
き

な
い
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
自
ら
の
中
か
ら
起
こ
し
て
く
だ
さ
い
。
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経営者
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