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株式会社プレイド
東京都中央区銀座6-10-1 GINZA SIX 10F
設立：2011年10月
従業員：約220名    資本金：約26.4億円

※2021年10月1日 時点
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弊社サービス「KARTE」について

過去の実績・事例について

奈良市さまでのご活用イメージについて
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弊社サービス「KARTE」について

・KARTEは、企業さまが顧客体験を最大化することを目的としたプラットフォームとして提供しております

・その知見を自治体さまにもご提供し、市民の方々の状況に応じた、問い合わせ対応などに貢献していきたいと考えております

CX Platform 「KARTE」

＝Customer Platform

＝＞将来的にはCitizen Platformにも
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KARTEを活用いただいている民間企業さま（一例）

・民間企業さまにおける実績が多数あり、事例の幅が非常に広いことが大きい特徴

・創業当初は小売業界中心でしたが、ここ数年で金融業界/旅行業界/不動産業界など非常に幅広い業界で実績あり
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【抜粋】KARTEの機能：ユーザーストーリー

・KARTEのユーザーストーリーという機能で、実際の市民さま個々人のWEBサイト上の行動情報をご確認可能

・例えばサイトに訪問した方が「どのような属性（下記の赤枠箇所）」をお持ちなのかも可視化が可能 ※事前の設定は必要

名無しの権平さん
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【抜粋】KARTEの機能：接客サービス作成/配信

・WEBサイト上で市民の方向けに表示するポップアップやアンケート、チャットの総称を「接客サービス」と呼んでおります

・「接客サービス」のようなものをKARTEを使わずに、WEB制作会社様などが制作する場合には多大な工数を必要とするところを、

KARTEの場合には非常に分かりやすい操作画面をご用意しているため、制作工数を圧縮可能



｜　　　　© PLAID, Inc　　　

プロダクト事業「KARTE」について

過去の実績・事例について

奈良市さまでのご活用イメージについて
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京都市観光協会「京都観光Navi」にて、国内外の旅行者の体験向上を -概要-

・2019年に京都大学の社会人MBAの方々と一般社団法人京都市観光協会様と一緒にDMOの実証実験を実施

・「京都市民の居住空間体験の向上」と「訪日外国人観光客の訪問エリアの最適化」の2つが目的
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京都市観光協会「京都観光Navi」にて、国内外の旅行者の体験向上を -詳細-

・実際の進め方として、MBAの方々を3チームに分けたうえでそれぞれのサイトを分析し、実際にユーザーヒアリングも実施

・京都市内の各エリアにQRコードを設置し、KARTEと連携したうえで、どんなお困りごとがあるのかを収集・分析・改善提案
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中小企業庁「ミラサポplus」にて、支援金申請のサポート体制を構築 -概要-

・昨年から中小企業庁様の補助金・総合サイト「ミラサポplus」にてKARTEをご活用開始

・WEBサイト上で頂く事業主様のご質問対応の工数削減を目的に現在もご利用中
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中小企業庁「ミラサポplus」にて、支援金申請のサポート体制を構築 -詳細-

・下記はあくまでいくつか実施されているうちのひとつのイメージ

・WEBサイトの特定ページ上で事業主様がどんな情報を知りたいのかをアンケートでヒアリングして、情報を出し分けを実施
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プロダクト事業「KARTE」について

過去の実績・事例について

奈良市さまでのご活用イメージについて
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・KARTEにより、サイトをご利用されている方々の行動を個別に瞬時に分析し、一人一人に合わせた最適な情報の出しわけが可能

・今回は当市の職員の何名かを対象としたうえで、ホームページ上でどのような情報を適切に出しわけしていくのかについて検証予定

今回の実証実験の概要説明図

【ご参考例】

30代、4人家族
転居後、自動車税変更をし
たい

20代、3人家族
第一子誕生、児童手当の申
請をしたい

60代、経営者
コロナ禍における最適な融
資方法を知りたい

自動車税住所変更は
こちらのページ

児童手当の申請は
こちらのページ

融資斡旋取扱金融機関は
こちらのページ
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・例えば選択式という形で、市民の方が検討しているかもしれない「お手続き情報」を事前にご用意したうえで、市民の方の属性に応じた出

しわけを行うことで、お手続き完了までの速度を早めて、市のサイトに対する満足最大化を実現する

【活用イメージ例①】市民の方々のお悩みを早めに解消し、満足度向上を目指す

【スマートフォン版】 【PC例】
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・サイト閲覧者の声を、従来以上に簡単にヒアリングすることで、より多くの声を集めて活かすことが可能に

・行動情報に加えて、更に詳細な情報を連携することで、市民さまの声を深く収集・分析することが可能に

【活用イメージ例②】市民の方々が普段感じている想いを市政に反映する

こちらのサイトで欲しい情報は見つかりましたか？


