
 

 
 

 

 

 

 

Ｑ． 

Ａ．スマートフォンの捜索アプリ（みまもりあいアプリ）と「みまもりあいス 

テッカー」を利用して、認知症により家に帰れなくなった高齢者の家族等と 

協力者を、個人情報を守った状態でつなぎ、なるべく早く発見・保護につな 

げるための見守り活動です。 

 

Ｑ． 

Ａ．スマートフォンで利用する無料のアプリです。このアプリをダウンロード 

している方が「協力者」です。捜索依頼者（高齢者の家族等）が配信した捜 

索依頼を、協力者が受信します。捜索依頼には、高齢者の写真や特徴等の情 

報が記載されています。 

 

Ｑ． 

Ａ．電話番号(フリーダイヤル)と「緊急連絡転送 ID」が書かれているステッカ 

ーです。あらかじめ、捜索依頼者が高齢者の持ち物に貼るか、衣服等に縫い 

つけることで利用します。協力者が高齢者を発見したときに、この電話番号 

に電話をかけ、緊急連絡転送 ID を入力すると登録されている高齢者の家族に 

電話がつながります。協力者の電話番号や家族の電話番号を知らせずに電話 

連絡が可能です。 

  協力者は、このステッカーの用意は不要です。 

 

 

 

 みまもりあいアプリを通じて、高齢者の捜索情報を受信します。みまもり 

あいステッカーを付けた高齢者を見かけたときは、みまもりあいステッカー 

に記載されたフリーダイヤルと ID により、捜索依頼者と連絡を取ってください。 

 本プロジェクトは、積極的な捜索活動を依頼するものではありません。普段 

の生活の中で、捜索情報の高齢者を見かけたときにお声掛けをお願いするもの 

です。 

 

 無料のみまもりあいアプリをダウンロードするだけで協力者になれます。ダウンロード後は裏面を読んでアプ

リ利用の準備を行ってください。途中で、メールアドレスを入力する必要があるので、あらかじめ確認しておく

とスムーズに進められます。 

 詳しくは裏面をご覧ください。 

無事保護を確認したら依

頼者が「発見ボタン」を押

します。すべての配信先

にお礼の通知が配信され 

「捜索者情報」は自動消去されます。 

認知症の方を見守る 

協力者になりませんか？ 

 

(2.3×4.3 ㎝のオレンジ色のステッカー) ◆

 捜査依頼 
「おばあちゃんが見当たらない！」 

協力者に捜査協力依頼が配信されます。 

依頼者 

 発 見 

 
「捜索者情報」 

配信 

協力者 

専用アプリから捜索依頼が

届き、配信された情報を閲

覧することができます。 

発見したら、捜索者情報に表

示されているフリーダイヤル

に連絡し、ID 番号を入力する

と直接依頼者に電話が繋がり

ます。（電話番号等の情報は依

頼者には表示されません） 

 確 認 

依頼者 

協力者 

 

「みまもりあいプロジェクト」とは？ 

 

「みまもりあいアプリ」とは？ 

 
「みまもりあいステッカー」とは？ 

 
「発見」のお礼 

配信 



 

 

① アプリをダウンロードします (アプリは無料です)。 

 App Store や Googleplay、play ストアなどで「みまもりあい」と検索または以下の二次元 

コードからダウンロードを行います。 

 

 

 

 

 

② ダウンロードが完了したらアプリ利用の準備を行います。アプリを開いてください。 

③ アプリの説明を読んで・・・次へ 

④ 会員・非会員をチェック（協力者は非会員） 

 

 

⑤ メールアドレスを入力して・・・登録 

⑥ 捜査協力・依頼についての説明を読んで・・・利用を開始する 

⑦ 子どもの捜索依頼を表示するかチェック 

⑧ 協力しますで近隣の捜索依頼をチェック 

⑨ 右の画面が表示されたら、アプリ開始の準備は完了です。 

   捜索依頼が配信されたときは、この画面に表示されます。 

   アプリを閉じてください。 

  ありがとうございました。 

 

 

◆

※二次元コードでダウンロード

できない場合は、App Store、

Googleplay、play ストアなどで

ダウンロードしてください。 

 

←のマークが目印です。 

なお、みまもりあいステッカーの登録は有料です。高齢者の家族等でステッカーの利用を希望する方は、 

社団法人セーフティネットリンケージ 電話 011-572-6855（平日 9～18 時）にお問い合わせください。 

お問い合わせ  
 奈良市役所 福祉部 福祉政策課 地域包括ケア推進係 
       奈良市二条大路南一丁目1 番1 号  電話：0742-34-5196 


