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奈良市メタバース空間を活用した不登校支援に係る提案条件

提供書内に以下の項目について記載してください。

分類 番 項目

基本情報

1 メタバースによる不登校支援をするための技術について記載すること。

2 動作可能または必要なOS・ブラウザ・ネットワーク・インストール等、およびネット
ワークの遅延要件等について記載すること。

3 ログイン/ログアウト、プラットフォーム上の多言語対応（外国人利用者）について
記載すること。

4 接続可能アカウント数について記載すること。

5 セキュリティ、個人情報の取扱について記載すること。

6 手書き、音声入力機能について記載すること。

空間に関すること

7 提供可能なコンテンツ（学習教材、オンラインイベント、利用者による資料共有機
能、相談、ゲームなど）について記載すること。

8 学習教材における提供可能な機能および範囲、AIによる学習サポート、プログラミン
グ学習の機能について記載すること。

9 利用者がプラットフォームを使い続ける動機や使い始めのきっかけとなるオンライン
イベントの開催（内容、頻度、ターゲット等）について記載すること。

10 利用者同士や空間に対し、製作物などのデータを保管するための機能（掲示板に類す
るもの）について記載すること。

11 相談、カウンセリングなどにおける機能について記載すること。（Google Meet、
Zoom活用など）

12 ゲーム等の機能について記載すること。

13 空間デザインの趣旨、コンセプト等について記載すること。

利用者の機能に関
すること

14 利用者のアバター、基本動作について記載すること。

15 空間内の利用者のコミュニケーションについて記載すること。

16 動画配信サービスとの連携について記載すること。（YouTube等）

17 利用者のサポート機能について記載すること。

管理者の機能に関
すること

18 管理者権限でできる内容と範囲および権限の受け渡しなどの機能について記載するこ
と。（担当課、支援員、在籍学校の先生、保護者等）

19 利用者のログイン状況および利用コンテンツに関するログデータを取得する機能につ
いて記載すること。

20 プラットフォームまたはコンテンツ毎の録画録音機能について記載すること。（例え
ば、相談時のGoogle Meet機能では録画録音がデフォルトであるなど）

21 空間からの強制退室について記載すること。

22 チャット、提供コンテンツ等におけるフィルタリング機能について記載すること。
（NGワード、危険なURLへの対応等）

23 管理者のサポート機能について記載すること。

セキュリティ、個
人情報に関するこ
と

24 プラットフォーム運用における想定される個人情報への対応について記載すること。

25 提供コンテンツ等が搭載されているクラウドサービスについて記載すること。

26 本市Googleアカウントを用いたSSO対応について記載すること。

27 情報提供事業者の個人情報の取扱いに関する第三者認証について記載すること。

28 セキュリティについて準拠しているガイドライン等について記載すること。

29 データセンターの設置場所（国内・国外）を記載すること。

運用及び効果
検証等に関す
る支援

30 プラットフォームへの利用者へのアプローチや継続利用に誘導する仕組みについて、
あれば記載すること。

31 操作に関する問い合わせ窓口について記載すること。

32 空間に配置する支援員の配置計画、役割、スキル等について記載すること。

33 導入における広報、学校や保護者に対する操作・活用に関する説明会について記載す
ること。

34
利用者のログイン状況、活動内容などが可視化できるダッシュボード機能について記
載すること。また、提供書に出力できるデータの詳細について記載すること。
（Google Cloud Platform等）

35 年次更新の流れの詳細について記載すること。

36 保守の体制、対応フローについて記載すること。

37 プラットフォーム運用に際し、再委託となる機能について記載すること。（支援員、
提供コンテンツなど）

38 システム、ブラウザ、OSなどのバージョンアップについて記載すること。
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